PraneSimas apie asmens duomeny tvarkymag

1. PraneSimas apie asmens duomeny tvarkyma

1.1. Sis pranesimas apie asmens duomeny tvarkyma yra skirtas:

(a) sveikatos priezidros specialistams, su kuriais uzmezgame ar palaikome santykius;

(b) masy klientams ar galimiems klientams, kurie yra fiziniai asmenys (tokie kaip savarankiskai dirbantys
farmacininkai);

(c) masy klienty ar galimy klienty, kurie yra juridiniai asmenys (pavyzdziui, farmacijos didmenininkai), atstovams
ar kontaktiniams asmenims arba sveikatos priezilros paslaugy teikéjy (pavyzdziui, sveikatos draudimo
bendroviy), atstovams.

1.2. Sis prane$imas parengtas pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, toliau — ,BDAR") ir yra skirtas paaiskinti, kaip mes renkame, tvarkome, naudojame, saugome
ir dalijameés Jasy asmens duomenimis. Jasy asmens duomenis tvarkysime laikydamiesi Sio praneSimo nuostaty ir
taikytiny teisés akty reikalavimy.

2. KAS MES ESAME?

2.1. Uz Jasy asmens duomeny rinkimg ir tvarkymg atsakingos jmonés yra:

UAB ,,Novo Nordisk Pharma* Novo Nordisk A/S

Seimyniskiy g. 19C-801 Novo Alle 1

LT-09236 Vilnius, Lietuvos Respublika 2880 Bagsveerd

Juridinio asmens kodas: 300114028 Juridinio asmens kodas: 24256790

kartu vadinamos ,mes".

2.2. Mes veikiame kaip bendri Jisy asmens duomeny valdytojai.

2.3. Turédami klausimy ar praSymy dél Jisy asmens duomeny tvarkymo, susisiekite su uz asmens duomeny tvarkyma
Lietuvos Respublikoje atsakingu asmeniu, elektroninio pasto adresu infolt@novonordisk.com.

3. KAIP MES RENKAME ASMENS DUOMENIS APIE JUS?

3.1. Jasy asmens duomenis galime rinkti i$ Siy Saltiniy:

(a) tiesiogiai is Jusuy;

(b) i$ vieSai prieinamy publikacijy, interneto svetainiy ar socialinés Ziniasklaidos;

(c) i pardavéjy/tiekéjy, kurie turi teise tvarkyti ir perduoti Jasy informacija;

(d) i Jdsy naudojimosi misy teikiamomis skaitmeninémis paslaugomis, interneto svetainémis ir medicinos
prietaisais.

4. KOKIUS ASMENS DUOMENIS TVARKOME IR KODEL?

4.1. Zemiau pateikiame sgrasg asmens duomeny, kuriuos galime tvarkyti, bei susiejame juos su atitinkamais tikslais bei

teisiniais pagrindais, kuriais grindZziame tvarkyma.

Masy atliekamam Jusy asmens duomeny tvarkymui reikalingas teisinis pagrindas. Jei neturésime tinkamo tam tikslui
teisés aktuose numatyto pagrindo, JUusy asmens duomeny netvarkysime.

Misuy, kaip duomeny valdytojo, teiséto intereso pagrindu (BDAR 6 str. 1 d. f punktas):
(a) statistiniais tikslais ir siekdami optimizuoti misy Jums teikiamas paslaugas tvarkysime Siuos Jisy asmens
duomenis:
e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavarde, Iytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),



mailto:infolt@novonordisk.com

¢ informacija apie naudojimasi paslaugomis, susirasinéjimg ir pageidavimus,
e duomenys, suteikiami pildant formas, renginiy metu ar apklausose,
e duomenys, susije su teikiamomis paslaugomis.

(b) IT iStekliams valdyti, jskaitant infrastruktiros valdymg ir verslo testinuma, ir siekdami optimizuoti bei sekti savo
veiklas (pvz., bendravimo ar pardavimo vertinimas, susitikimy/skambuciy skaicius) tvarkysime Siuos Jasy
asmens duomenis:

e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, lytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),

e elektroniniai tapatybés nustatymo duomenys (prisijungimo vardas, prieigos teisé, spaudo ar licencijos
numeris, IP adresas, slapukai, Zurnalai, prieigos ir prisijungimo laikai, vaizdo/garso jrasai),

¢ informacija apie naudojimasi paslaugomis.

(c) atsakytij Jisy uzklausas ir suteikti Jums efektyvy aptarnavimg tvarkysime Siuos Jasy asmens duomenis:
e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys),
¢ informacija apie naudojimasi paslaugomis, susirasinéjimg ir pageidavimus,
e duomenys, suteikiami pildant formas, apklausose.

(d) reaguoti j jtariamus netinkamo elgesio ar suk&iavimo atvejus, jgyvendinti teises teisiniuose gincuose, atlikti
auditg ir uztikrinti teisiniy prievoliy vykdymg susijungimy ir jsigijimy, kuriuose dalyvauja mdsy jmoné ar jmoniy
grupé, atzvilgiu tvarkysime Siuos Jiisy asmens duomenis:

e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys),

e mokéjimy informacija: kreditinés kortelés duomenys, banko sgskaitos duomenys, PVM ar kitas
mokes¢iy identifikacinis numeris,

o elektroniniai tapatybés nustatymo duomenys (prisijungimo vardas, prieigos teisé, Zenklelio numeris,
IP adresas, slapukai, zurnalai, prieigos ir prisijungimo laikai, vaizdo/garso jrasai),

e duomenys, susije su teikiamomis paslaugomis,

¢ informacija apie reklamine, moksline ir medicinine veiklg/bendravima.

(e) jei esate dalyvaves misy organizuojamuose renginiuose, jsigijes prekiy ar paslaugy arba dalyvaves
komunikacijoje su mumis dél prekiy ar paslaugy jsigijimo ar savybiy pristatymo ir nesate iSreiSkes nesutikimo,
siysti Jums rinkodaros praneSimus apie panaSias prekes ir paslaugas, pakvietimo j panaSius renginius ar
komunikacijos dél panasiy prekiy ir paslaugy tikslais tvarkysime Siuos Jisy asmens duomenis:

e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys),
o informacija apie naudojimasi paslaugomis, susira8inéjimg ir pageidavimus,

¢ informacija apie reklamine, moksline ir medicinine veikla/bendravima,

e prieStaravimo gauti informacijg apie panasias prekes ir paslaugas statusas.

(f) suteikti Jums prieigg prie riboty pasidlymy, tokiy kaip slaptaZodZiais apsaugotos interneto svetainés
profesionalams ir mokymo moduliai, leidZiantys Jums suteikti mums tam tikras paslaugas (t. y. konsultavimo
paslaugas).

Jusy sutikimo pagrindu (BDAR 6 str. 1 d. a punktas;):
(g) pakviesti Jus j mdsy remiamus renginius, suvaziavimus ar susirinkimus tvarkysime Siuos Jdsy asmens
duomenis:
e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, lytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),
o informacija apie naudojimasi paslaugomis, susirasinéjimg ir pageidavimus,
e duomenys, suteikiami pildant formas, apklausose, renginiy metu.
jei esate sveikatos priezilros specialistas, tvarkome su Jusy kvalifikacijg susijusig informacijg: pvz.,
sveikatos priezilros specialisto identifikacinius duomenis, spaudo numerj, pirmajg specialybe, antrajg
specialybe, medicinos mokyklos baigimo metus, publikacijas, su praneSimy skaitymy susijusig veikla,
apdovanojimus, biografija, iSsilavinima, rySius su universitetais, patirtj ir dalyvavima/indélj j klinikinius
tyrimus, gaires, redakcinius straipsnius ir organizacijy veikla, teikiamas terapijos ar gydymo paslaugas.

(h) suteikti Jums tinkama, pakankamg ir atnaujintg informacijg apie ligas ir kitas paslaugas tvarkysime Siuos Jusy
asmens duomenis:
e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavarde, Iytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),
e informacija apie naudojimasi paslaugomis, susirasinéjimg ir pageidavimus,



informacija apie reklamine, moksline ir medicinine veiklg/bendravima,

jei esate sveikatos prieZiuros specialistas, tvarkome su Jusy kvalifikacijg susijusig informacija: pvz.,
sveikatos priezilros specialisto identifikacinius duomenis, spaudo numerj, pirmajg specialybe, antrajg
specialybe, medicinos mokyklos baigimo metus, publikacijas, su praneSimy skaitymy susijusig veiklg,
apdovanojimus, biografija, iSsilavinima, rySius su universitetais, patirtj ir dalyvavima/indélj j klinikinius
tyrimus, gaires, redakcinius straipsnius ir organizacijy veikla, teikiamas terapijos ar gydymo
paslaugas.

(i) siysti Jums apklausas ir praneSimus deél produkty, medicinos sri€iy ar paslaugy, kuriuos mes remiame,
tvarkysime $iuos Jusy asmens duomenis:

bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, lytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),
informacija apie naudojimgsi paslaugomis, susirasinéjima ir pageidavimus,

informacija apie reklamine, moksline ir medicinine veiklag/bendravima,

jei esate sveikatos priezidros specialistas, tvarkome su Jusy kvalifikacijg susijusig informacija: pvz.,
sveikatos priezidros specialisto identifikacinius duomenis, spaudo numerj, pirmajg specialybe, antrgja
specialybe, medicinos mokyklos baigimo metus, publikacijas, su praneSimy skaitymy susijusig veiklg,
apdovanojimus, biografija, iSsilavinima, rySius su universitetais, patirtj ir dalyvavima/indélj j klinikinius
tyrimus, gaires, redakcinius straipsnius ir organizacijy veikla, teikiamas terapijos ar gydymo
paslaugas.

(i) segmentavimo tikslais — kad galétume planuoti, valdyti ir vykdyti komunikacijg su Jumis, vykdyti segmentavimo
veiklg, siekdami geriausiai reaguoti j Jasy profesinius poreikius ir j juos atsizvelgti, bei pagerinti misy
bendravimo ir paslaugy kokybe, pritaikant pasitlyma prie Jasy specifiniy poreikiy. Pavyzdziui, priklausomai
nuo sveikatos priezilros specialisto duomeny jam rankiniu bddu priskiriama tam tikra komunikacija, kaip
informacija apie misy vaistiniy preparaty tiekima, kvietimai j midsy organizuojamus ar inicijuojamus renginius,
kitg su misy vykdoma veikla susijusig aktualig informacijg. Segmentus sudarome pagal turimg informacijg apie
Jusy profesine veiklg, specialybe, naudojimasi misy paslaugomis ir Jasy nurodytus pageidavimus. Siame
procese nenaudojame automatizuoty priemoniy Jisy asmeniniams aspektams vertinti ar prognozuoti, todél
neatliekame profiliavimo, kaip jis apibréztas BDAR 4 straipsnio 4 punkte. Segmentavimo tikslais tvarkysime
Siuos Jusy asmens duomenis:

bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, lytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),
informacija apie naudojimgsi paslaugomis, susirasinéjima ir pageidavimus,

informacija apie reklamine, moksline ir medicinine veiklag/bendravima,

duomenys, suteikiami pildant formas, apklausose.

jei esate sveikatos prieZidros specialistas, tvarkome su Jasy kvalifikacijg susijusig informacija: pvz.,
sveikatos prieziliros specialisto identifikacinius duomenis, spaudo numerj, pirmajg specialybe, antrajg
specialybe, medicinos mokyklos baigimo metus, publikacijas, su praneSimy skaitymy susijusig veikla,
apdovanojimus, biografija, iSsilavinima, rySius su universitetais, patirtj ir dalyvavima/indélj j klinikinius
tyrimus, gaires, redakcinius straipsnius ir organizacijy veikla, teikiamas terapijos ar gydymo paslaugas.

Teisinés prievolés vykdymo pagrindu (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas):

(k) mdsy santykiams su Jumis valdyti, jskaitant Jisy profesinés kvalifikacijos patvirtinimg (pvz., per tre€iyjy Saliy
duomeny bazes) tvarkysime Siuos Jisy asmens duomenis:

bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, lytis, kontaktiniai duomenys, pareigos),
jei esate sveikatos prieZitros specialistas, tvarkome su Jusy kvalifikacijg susijusig informacija: pvz.,
sveikatos priezidros specialisto identifikacinius duomenis, spaudo numerj, pirmajg specialybe, antrgjg
specialybe, medicinos mokyklos baigimo metus, publikacijas, su praneSimy skaitymy susijusig veikla,
apdovanojimus, biografijg, iSsilavinimag, rySius su universitetais, patirtj ir dalyvavima/indel; j klinikinius
tyrimus, gaires, redakcinius straipsnius ir organizacijy veikla, teikiamas terapijos ar gydymo
paslaugas.

() siekiant uztikrinti teisiniy reikalavimy laikymasi, jskaitant: perleisty verciy sandoriy skaidrumo uztikrinima,
produkto pavyzdzio perdavimo dokumentacijg, dokumentacijg, susijusig su mokesciais ir atskaitymais,
tvarkysime Siuos JUsy asmens duomenis:

bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys, pareigos),



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

e mokéjimy informacija: kreditinés kortelés duomenys, banko sgskaitos duomenys, PVM ar kitas
mokes¢iy identifikacinis numeris,
e duomenys, susije su teikiamomis paslaugomis.

(m) valdyti ir pranesti apie Salutinius poveikius ir skundus dél kokybés, kaip tai numato teisés aktai, tvarkysime Siuos
Jisy asmens duomenis:
e bendroji tapatybés nustatymo informacija (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys),
e duomenys, susije su teikiamomis paslaugomis,
e duomenys, suteikiami susirasinéjimo metu.

SU KUO DALINAMES JUSY ASMENS DUOMENIMIS?

Vykdydami savo veiklg auk3€iau nurodytais tikslais, Jisy asmens duomenis galime atskleisti Siems duomeny

gavéjams:

(a) savo personalu (jskaitant kitas masy jmoniy grupés jmones, personalg ar skyrius);

(b) savo nepriklausomais agentais ar brokeriais (jei tokiy baty);

(c) savo tiekéjais ir paslaugy teikéjais, kurie mums teikia produktus ir paslaugas;

(d) savo IT sistemy tiekéjais, debesijos paslaugy teikéjais, duomeny baziy teikéjais ir konsultantais;

(e) savo verslo partneriais, kurie kartu su mumis ar su masy dukterinémis jmonémis ar susijusiomis jmonémis sidlo
produktus ar paslaugas;

(f) bet kuria treCigja Salimi, kuriai mes perleidziame ar novacijos bldu pakeiiame bet kurias i$ savo teisiy ar
pareigy; ir

(g) savo konsultantais ir iSoriniais teisininkais, jskaitant bet kurios misy verslo ar jo turto dalies pardavimo ar
perleidimo kontekste.

Kai asmens duomenis perduodame treCiosioms Salims, veikian€ioms kaip duomeny tvarkytojai, su jomis sudarome
duomeny tvarkymo sutartis pagal BDAR 28 straipsn;.

Su JiOsy asmens duomenimis taip pat gali susipazinti arba jie gali bdti perduoti bet kuriai nacionalinei ir (ar)
tarptautinei priezidros, reguliavimo ar teisésaugos institucijai arba teismui, kai to reikalauja taikytini teisés aktai.

Tam tikri JUsy asmens duomenys gali bati perduoti uz ES / EEE riby. Tam tikrose uz ES / EEE riby esanciose

valstybése asmens duomeny apsaugos lygis gali neatitikti ES / EEE taikomo lygio. Todél, siekdami apsaugoti Jusy

asmens duomenis tokiy perdavimy atveju, taikome Sias tinkamas apsaugos priemones, kaip reikalauja taikytini
teisés aktai:

(a) perdavimas atliekamas j Novo Nordisk jmone, kuriai taikomos Novo Nordisk jmonei privalomos taisyklés (angl.
Binding Corporate Rules), kurias galima rasti adresu https://www.novonordisk.com/about-novo-
nordisk/corporate-governance/personal-data-protection.html;

(b) Salys, j kurias perduodami duomenys, Europos Komisijos sprendimu dél tinkamumo yra pripazintos kaip
uztikrinancios tinkamg asmens duomeny apsaugos lygj;

(c) mes taikome standartines duomeny apsaugos salygas (angl. Standard Contractual Clauses) dél asmens
duomeny perdavimo j tre€igsias valstybes. Sglygy kopijg galite gauti kreipesi j mus, kaip nurodyta 2 dalyje.

KIEK LAIKO MES SAUGOSIME JUSY ASMENS DUOMENIS?

Jusy asmens duomenis saugosime ne ilgiau, nei batina tikslams, kuriems jie buvo surinkti, pasiekti arba taikytiniy

teisés akty reikalavimams jvykdyti. Asmens duomeny saugojimo laikotarpiams nustatyti naudojami kriterijai:

(i) terminas, kiek galioja misy ir JUsy susitarimai dél produkty, paslaugy ar kito turinio Jums teikimo;

(i) taikytiny teisés akty imperatyviy jpareigojimy vykdymo terminai; ar

(i) ar saugojimas rekomenduojamas atsizvelgiant | mdsy teisétus interesus (tarp jy, galiojanCiy sutarciy
jsipareigojimy jgyvendinimas, ieSkinio senaties terminai, galimi bylinéjimosi ar reguliatoriy veiklos tyrimo
procesai).

KOKIOS YRA JUSY TEISES?


https://www.novonordisk.com/about-novo-nordisk/corporate-governance/personal-data-protection.html
https://www.novonordisk.com/about-novo-nordisk/corporate-governance/personal-data-protection.html

7.1. Pagal BDAR, Jus turite Sias teises ir galite:

(a)
(b)

(c)
(d)

(e)

susipazinti su masy tvarkomais Jasy asmens duomenimis (teisé susipazinti su duomenimis);

gauti savo asmens duomeny kopijg susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu (teisé |
duomeny perkeliamumg);

reikalauti, kad Jisy asmens duomenys baty iStaisyti ar papildyti (teisé reikalauti iStaisyti duomenis);

reikalauti, kad JUsy asmens duomenys baty idtrinti, iSskyrus atvejus, kai juos privalome tvarkyti ir saugoti pagal
teisés aktus (teisé reikalauti istrinti duomenis);

reikalauti apriboti Jisy asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus atvejus, kai duomenis privalome tvarkyti ir saugoti
pagal teisés aktus (teisé apriboti duomeny tvarkyma);

nesutikti su Jisy asmens duomeny tvarkymu (teisé nesutikti);

kai asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra Jusy sutikimas, bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg, nedarant
poveikio sutikimu grindziamo duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui;

pateikti skundg priezidros institucijai (jei Jisy nuolatiné gyvenamoji vieta yra Lietuvoje — Valstybinei duomeny
apsaugos inspekcijai, el. pasStas ada@ada.lt, tel. nr. +370 5 271 28 04, daugiau informacijos svetainéje
www.vdai.lrv.lt; jei JUsy nuolatiné gyvenamoiji vieta yra kitur, atitinkama institucijg ir jos kontaktus galite rasti
adresu https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/list-personal-data-protection-competent-authorities).

7.2. Savo teisémis galite pasinaudoti pateikdami praSymg misy duomeny apsaugos kontaktiniam asmeniui Lietuvos
Respublikoje elektroninio pasto adresu infolt@novonordisk.com. Gave Jisy prasyma, informacijg apie veiksmus,
kuriy imtasi, pateiksime nepagrjstai nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per vieng ménesj nuo praSymo
gavimo. Atsizvelgiant j praSymy sudétingumg ir skaiCiy, Sis laikotarpis prireikus gali bati pratestas dar dviem
ménesiams. Apie bet kokj tokj pratesimg ir jo priezastis Jus informuosime per vieng ménesj nuo prasymo gavimo.

7.3. Atkreipiame démesj, kad pagal taikytinus teisés aktus, priklausomai nuo konkreciy duomeny tvarkymo aplinkybiy,
Siy teisiy jgyvendinimas gali bati ribojamas. Jei Jusy praSymo pasinaudoti kuria nors i§ auk3ciau nurodyty teisiy
nebls galima patenkinti, apie tai basite informuoti atsakyme j praSyma.
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